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Abstract. User interface design is one of the main problems that are often faced in the

development of the sumeks.co mobile application. because there are several reasons about the
sumeks.co application userinterface has a display that is not attractive both in terms of
features or other appearance. For this reason, it is necessary to carry out further analysis of
the sumeks.co application so that it can be seen whether the sumeks.co application has been

successful or notin termsof itsinterface from the user side. The method used in this study is to
use the System Usability Scale SUS is a method that can evaluate a system or application

accurately and quickly with 10 statement items. The analysis results were obtained from 100

respondents who were distributed through questionnaires that were available by the SUS
method. The result of the research obtained is that the sumeks.co application gets a SUS score
of 65.39. On the acceptability ranges side, it is at the marginal high level, on the grade scale
side it is grade D and the last is on the rating adjective side at OK position.

Keyword: analysis, sumeks.co application, SUS, user interface

Abstrak. Desain user interface menjadi salah satu pokok masalah yang sering di hadapi
dalam pengembangan aplikasi mobile sumeks.co. karena ada beberapa alasan mengenai
userinterface aplikasi sumeks.co memiliki tampilan yang kurang menarik baik dari segi
fitur ataupun tampilan lainya. Untuk itu maka perlu dilakukan analisis lebihlanjut terhadap
aplikasi sumeks.co agar dapat diketahui apakah aplikasi sumeks.co sudah berhasil apa
belum dari segi interfacenya dari sisi pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menggunakan System Usability Scale SUS merupakan metode yang dapat
mengevaluasi suatu sistem atau aplikasi secara akurat dan cepat dengan 10 item
pernyataan, Hasilanalisis didapatdari 100 responden yang disebarkan melalui kuersioner
yang telah tersedia oleh metode SUS. Hasil dari penelitian yang di dapat yaitu ap likasi
sumeks.co mendapatkan skor SUS sebesar 65,39.Pada sisi acceptability ranges menempati
level marginal high, pada sisi grade scale menempati grade D dan yang terakhir pada sisi
adjektifrating berada pada posisi OK.

Kata kunci: analisis, aplikasi sumeks.co, SUS, user interface

1. PENDAHULUAN

Teknologi sangat berperan penting dalam menyebarkan informasi secara cepat,
aktual dan terpecaya. Karena informasi sudah menjadi kebutuhan yang sangatpenting bagi
semua kalangan baik itu dari sisi pribadi, komunitas, masyarakat, swasta maupun
pemerintah. Berkaitan dengan informasi, semua lembaga dalam perkembangannya
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memerlukan media untuk mendapatkan informasi agar bisa memaksimalkan berbagai
informasi yang ada untuklebih mudah dan efektifagar dapat di akses oleh semua orang[1]

Perusahaan media berita dan informasi yang memanfaatkan teknologi adalah
Harian Pagi Sumatera Ekspress Kota Palembang. Penggunaan media ini hanya sebagai
media pelengkap, diluar pemanfaatan media cetak yang sebelumnya diterapkan. Harian
pagi sumatera ekspres telah meluncurkan sebuah aplikasi berbasis mobile diliris pada
tanggal 6 marettahun 2019 yaitu Sumeks.co yang digunakan untuk memberikan informasi
dan berita secara online meliputi informasi mengenai ekonomi bisnis, olahraga, kriminal,
politikdan gaya kehidupanyang sedang terjadidari nasional maupun internasional. Namun
yang lebih dominan yaitu mengenai berita dan informasi di wilayah kota palembang,
sumbagsel .[2]

Desain user interface menjadi salah satu pokok masalah yang sering di hadapi dalam
pengembangan aplikasi mobile sumeks.co. karena ada beberapa alasan mengenai
userinterface aplikasi sumeks.co memiliki tampilan yang kurang menarik baik dari segi
fitur ataupun tampilan lainya. Untuk itu maka perlu untuk dilakukan analisis lebih lanjut
terhadap aplikasisumeks.co agar dapat diketahui apakah aplikasisumeks.co sudah berhasil
apa belum dari segi interfacenya. Terkait dengan dilakukanya wawancara terhadap pihak
sumeks karena sebelumnya belum pernah dilakukan evaluasi dari para pengguna terhadap
aplikasi tersebut sehingga hal ini menghambat pihak sumeks.co dalam melakukan
pengembangan terhadap aplikasi sumeks.co maka untukituevaluasi sangat perlu dilakukan
salah satunya untuk mengetahui apakah aplikasi atau sistem informasi yang digunakan
sudah sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pengguna aplikasi atau sistem [3]. Dengan
dilakukan analisis terhadap aplikasi sumeks.co ini maka dapat diketahui secara spesifik dan
umum pada aplikasi sumeks.co sebagai sebagai bahan evaluasi jika akan dilakukan
perbaikan sebelumdipublikasi secaraluas.[4]

Penelitian ini menggunakan metode System usability Scale SUS merupakan salah
satu metode yang tepat untuk mengetahui keberhasilan dari aplikasi sumeks.co. Metode
SUS mempunyai 3 keunggulan yaitu pertama dinilai cepat dan mudah dalam proses
evaluasi, Kedua SUS menggunakan teknologi agnostik, yang berartidapat digunakansecara
luas dan mengevaluasi hampir semua jenis interface, termasuk aplikasi, website,
smartphone DIl. Yang ketiga hasil kuesioner merupakan nilai tunggal, di mulai dari skor 0
sampai dengan 100, metode SUS juga dinilai relatif mudah dipahami baik dari sisi individu
maupun kelompok.[5](System Usability Scale) memiliki 10 item pernyataan instrumen
pengujian yang memberikan pandangan globaltentang penilaian subjektifkegunaan.[6]

2. METODEPENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Metode dekriptif merupakan suatu
metode yang mengemukakan masalah dengan cara mengumpulkan data-data yang
disajikan untuk mengambarkan karateristik suatu keadaan atau objek penelitian dan
mengambil kesimpulan.[7]
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Gambar 1. langkah-langkah penelitian

Langkah-langkah metode penelitian dapat dilihat pada gambar 1, Langkah pertama
yang dilakukan identifikasi masalah adalah mengetahui apa saja yang akan dibahas dan
dilakukan seperti menentukan objek apa yang akan diteliti dan menentukan metode apa
yang akan digunakan, Langkah selanjutnya adalah menentukan responden yaitu memilih
responden yang akan menilai aplikasi sumeks.co, Langkah selanjutnya adalahmenyebarkan
kursioner kepadaresponden Langkah ini memintakepada responden untuk mengisisetiap
item pernyataan dari instrument pengujian SUS. Langkah selanjutnya adalah melakukan
analisis data dengan menggunakan metode SUS . tahap akhir adalahkesimpulan yangmana
berisiinformasi hasil dari analisis seluruh data.

2.2 Tinjuan Pustaka

1. Pengertian System usability scale (SUS)
Skala Kegunaan Sistem (SUS) Merupakan metode skala sederhana, memiliki
sepuluh item yang memberikan pandangan global tentang penilaian subjektif
kegunaan.[6]
Metode System Usability Scale SUS diperkenalkan oleh John Brooke di tahun 1986 .
Metode ini dapat digunakan untuk mengevaluasi berbagai jenis produk maupun
pelayanan, yang mana di dalamnya termasuk Perangkat keras (hardware),
perangkatlunak (software), perangkat mobile, website dan aplikasi.[8]

2. Pengertian userinterface
Sebuah aplikasi atau sistem dikatakan mudah saat digunakan jika menggunakan
tampilan yang baik dan menarik dari segi fitur dan menu-menuyang ada pada
aplikasi atau sistem tersebut. Pengguna akan memberikan tanggapan yang positif

berupa feedback dari aplikasi yang dapat mempermudah proses yang
dilakukan.[9]
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2.3 Metode analisis data

Pada penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah metode system
usability sus (SUS). Sus memilkik 10 item instrument pernyataan dalam melakukan
pengujian SUS, Skala pengujian dimulaidari angka 1 sampai dengan angka 5, dimana angka
1 dinyatakan STS (sangat tidak setuju) dan angka 5 dinyatakan ST (sangat setuju) terhadap
setiap pernyataan SUS.

2.4 Metode perhitungan SUS

Perhitungan hasil pengujian aplikasi sumeks.co dengan instrument SUS dilakukan
dengan mengikutu beberapa aturan dalam proses menghitung skor SUS adalah sebagai
berikut, pertama-tama jumlahkan kontribusi skor dari setiap item. Kontribusi skor tiap item
berkisar dari 0 sampai dengan 4. Untuk item pernyataan angka 1,3,5,7, dan 9 kontribusi
skor adalah skala posisi dikurangi 1. Untuk item pernyataan angka 2,4,6,8 dan 10
kontribusinya 5 dikurangi posisi skala. Selanjutnya Kalikan jumlah skor dengan 2,5 untuk
mendapatkan nilai SUS secara keseluruhan. [8].

Aturan dalam perhitungan skor untuk berlaku pada1 responden. Untuk perhitungan
selanjutnya, skor SUS dari masing-masing responden dicari skor rata-ratanya dengan
menjumlahkan semua skor dan dibagi denganjumlah keseluruhan dari responden.

Berikut pada gambar 2 merupakan rumus untuk menghitung rata-rata dari
keseluruhan skor sus adalah sebagai berikut:

S

n

r=

x = skor rata-rata
Z.\' = jumlah skor SUS
n = jumlah responden

Gambar 2. Rumus hitung rata-rata keseluruhan dari skor SUS
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Penentuan Responden

Responden dalam pengujian dengan Instrument SUS terdiri dari 96 responden
dengan menggunakan rumus rao purba, untuk mengantisipasi kesalahan dalam pengisian
kuersioner maka responden dijadikan 100 orang. karakteristik responden teridiri jenis
kelamin dan umur. Teknik sampling yang digunakan adalah Non Probality Sampling. Non
probality sampling merupakan Teknik pengambilan sample yang tidak memberi peluang
yang sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sample. Penentuan sample
yaitu accidental sampling. Metode ini yaitu penentuan samplenya dengan cara kebetulan
bertemu dengan peneliti sehingga dapat digunakan sebagai sample penelitian, bila
dipandang orang yang kebetulan ditemui tersebut cocok sebagai sumber data untuk
penelitian.
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2. Penilaian Responden

Dibawah ini merupakan sebagian data asli yangdidapat dari penilaian responden
1 sebelum dilakukan perhitungan dengan metode SUS

Tabel 1.1 data asli dari responden

Resp | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1

Tahap selanjutnya data diatas kemudian di hitung sesuai dengan aturan dari metode

SUS yaituyang dimana untuk item pertanyaan nomor ganjil konstribusi skor adalah skala

posisi dikurangi 1 dan untuk item pertanyaan nomor genap kontribusinya 5 dikurangi
posisi skala.

Deskripsi perhitungan data kursioner dari tabel 1.1 untuk responden 1 menggunakan
aturan metode perhitungan SUS yaitu sebagai berikut:

1.

10.

PadaPertanyaan 1 responden memilih skala 5, maka skor pertanyaan nomor 1 adalah
4 ( Pertanyaan nomor 1 bernada positif.untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari
posisiskala dikurangi 1)

Pada Pertanyaan 2 responden memilih skala 1, maka skor pertanyaan nomor 2 adalah
4 ( pertanyaan nomor 2 bernada negatif. Untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari 5
dikurangi posisi pada skala)

Pada pertanyaan 3 responden memilih skala 5, maka skor pertanyaan nomor 3 adalah
4 ( pertanyaan nomor 3 bernada positif untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari
posisiskala dikurangi 1)

Pada Pertanyaan 4 responden memilih skala 1, maka skor pertanyaan nomor 4 adalah
4 ( pertanyaan nomor 4 bernadanegatif. Untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari 5
dikurangi posisi pada skala )

Pada pertanyaan 5 responden memilih skala 5, maka skor pertanyaan nomor 5 adalah
4 ( pertanyaan nomor 3 bernada positif untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari
posisiskala dikurangi 1)

Pada Pertanyaan 6 responden memilih skala 2, maka skor pertanyaan nomor 6 adalah
3 ( pertanyaannomor 5 bernadanegatif. Untukskor pertanyaan ini didapatkan dari 5
dikurangi posisi pada skala)

Padapertanyaan 7 responden memilih skala 5, maka skor pertanyaan nomor 7 adalah
4 ( pertanyaan nomor 7 bernada positif untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari
posisiskala dikurangi 1)

Pada Pertanyaan 8 responden memilih skala 1, maka skor pertanyaan nomor 8 adalah
4 ( pertanyaannomor 5 bernada negatif. Untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari 5
dikurangi posisi pada skala)

Pada pertanyaan 9 responden memilih skala 4, maka skor pertanyaan nomor 9 adalah
3 ( pertanyaan nomor 9 bernada positif untuk skor pertanyaan ini didapatkan dari
posisi skala dikurangi 1)

Pada Pertanyaan 10 responden memilih skala 1, maka skor pertanyaan nomor 10
adalah 4 ( pertanyaan nomor 5 bernada negatif. Untuk skor pertanyaanini didapatkan
dari5 dikurangi posisi pada skala )
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Lakukan proses perhitungan skor SUS yang sama untuk responden yang lainya
sesuai dengan aturan diatas. Tahap selanjutnya Kemudian jumlahkan skor dari masing-
masing penilaianresponden mulaidari P1sampai dengan P10. Kemudian tahap selanjutnya
jika sudah mendapatkan jumlahnya Maka Langkah Selanjutnya Kalikan jumlah skor dengan
2,5 untukmendapatkan nilai akhir. Berikuthasil hitung dariresponden 1 tabel 1.1 setelah
dilakukan perhitungan aturan SUS:

Tabel 1.2 data hasil hitung SUS

Resp | P1| P2 [P3 (P4 |P5 | P6 | P7 | P8 | P9| P10 | Jumlah Nilai
Jumlah x 2,5
1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 95

Jika sudah menyelesaikan tahap pengolahan data dengan aturan SUS seperti diatas
Tahap selanjutnya menerapkan rumus untuk mencari rata-rata dari nilainya. Cara nya
yaitu dengan menjumlahkan nilai dari semua responden kemudian dibagi jumlah
keseluruhan responden.

3.Hasil Rekapitulasi perhitunganSUS

Hasil rekapitulasi penilaian yang dilakukan oleh 100 responden setelah melakukan
Langkah-langkah perhitungansesuai denganaturan SUS. Maka total skor SUS yaitu sebesar
6539 kemudian dibagi jumlah keseluruhan responden dengan menerapkan rumus untuk
mencari hasil skor Nilai rata-rata SUS adalah sebagai berikut :

X% 6539
T
%= 65,39

Ket: rumus rata-rata keseluruhan skor SUS

X = Skor Rata— Rata
Y. X = Jumlah Skor SUS
n = Jumlah Responden

Kesimpulan dari caramenggunakan SUS adalah setelah dihitung didapatlah skor rata-
rata SUS dari semua responden. Skor tersebut kemudiandisesuaikan dengan penilaian SUS.
Masuk kategori mana hasil pengujian dengan skor rata-rata yang sudah didapat. Penilaian
kategori skor SUS aplikasi sumeks.coadalah sebagai berikut:

Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi Terapan, Vol. 3, No. 1, Desember 2020 198


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Copyright © The Author(s)
This work is licensed under a Creative Commons @ PROSIDING SEMINAR NASIONAL

Attribution-ShareAlike 4.0 International License SAINS DAN TEKNOLOGI TERAPAN

ACCERTABILIT) NOT ACCEPTABLE MARTINAL ACCEPTARLE
CLCEFTAE -
RANGES LU“ I:E:I
(GRADE
scAlE L F [ D T T B TR
ADJECTIVE WORST BEST

RATIGS MAGHABLE JL:_:"' ..* .:_;_i,\;[: EXCE _:_;h' MAG: ‘-mEI':
Lol o il ol o bbb bt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Gambar 3. Skor SUS aplikasi Sumeks.co

Berdasarkan gambar 3 diatas, didapat dari hasil perhitungan rata-rata skor SUS
mendapatkan nilai sebesar 65,39 dengan acceptability ranges pada level marginal high,
pada sisi grade scale menempati grade D dan yang terakhir yaitu pada sisi adjektif rating
berada pada posisi OK. Untukitu dari hasil penilaianyang diberikanresponden, maka hasil
penilaian terhadap aplikasisumeks.co dijabarkan sebagai berikut.

Skor rata-rata SUS didapat sebesar 65,39

Tingkat penerimaan penggunaan masuk dalamkategori Marginal High
Tingkat grade skala masuk dalam kategori D

Adjektif rating masuk dalam kategori Ok

ae op

Sesuai dengan hasil penelitian tersebut maka aplikasi sumeks.co dipastikan belum
memiliki userinterface yang baikitu dari tampilan dan penggunaanbelum dikatakan dengan
mudah sepenuhnya oleh pengguna akhir. hal tersebut menunjukan bahwa pengguna
berpotensi menjadi deductor. Hal ini dapat menyebabkan penurunan jumlah pengguna
untuk itu dibutuhkan suatu perbaikan dan evaluasi terhadap aplikasi sumeks.co dalam
tahap pengembanganinterfacenya.

4. KESIMPULAN

Metode System Usability Scale (SUS) dapat dijadikan sebagai analisis penilaian
terhadap suatu aplikasi yang dinilai sudah terukur dan terstruktur secara akurat. Memiliki
beragam cara dalam menentukan hasil penilaian seperti yang diperlihatkan ketika
melakukan analisis terhadap penilaian dari aplikasi sumeks.co . Dari hasil analisis yang
dilakukan terhadap aplikasi sumeks.co hanya mendapatkan skor SUS sebesar 65,39 yang
berarti aplikasi sumeks.co belum dinyatakan acceptable atau berhasil karena masih
termasuk pada sisi acceptability ranges menempati level marginal high, pada sisi grade
scale menempati grade D dan pada sisi adjektif rating berada pada posisi Ok. karena skor
SUS dianggap Good apabila bernilai lebih dari 70.4 keatas. Sehingga antamuka
(userinterface) aplikasi sumeks.co belum layak atau berhasil untuk digunakan oleh
pengguna akhir sebagai media penyajianberita dan informasi. Dari hasil penelitian dapat di
simpulkan bahwa tingkat user interface pada aplikasi sumeks.co belum dinyatakan
memenuhi kriterian userinterface yang baik dan menarik darisegitampilan seperti menu-
menu dan fitur yangbaik maka untukitu diperlukan evaluasi dan pengembangan aplikasi
sumeks.coterhadap interfacenyayanglebih lebih lanjut untuk meningkatkankriterian dari
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aplikasi sumeks.co dan membutuhkan metode evaluasi yang lain untuk dapat
mengidentifikasi masalah.
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