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Abstract. The problem at the Palembang City Transportation Agency is that the fingerprint 

attendance system cannot be used during the current pandemic because it can cause viruses 

to stick to spread employees, so now the Palembang City Transportation Service uses a 

manual attendance system which is less effective because it can impact on employee 

discipline and performance as well as mistakes often occur in entering employee info. With 

these problems, it is necessary to create a web-based attendance information system at the 

Palembang City Transportation Agency. The method used is the waterfall method which 

includes: needs analysis, design, coding, testing and implementation. The resulting web-based 

employee attendance application can provide convenience in the process of attendance, data 

search and attendance recap calculations, as well as minimize the loss and loss of attendance 

data recording at the Palembang City Transportation Agency. 
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Abstrak. Permasalahan di Dinas Perhubungan Kota Palembang adalah sistem absensi 

sidik jari yang tidak bisa digunakan dikala pandemi saat ini karena bisa menyebabkan 

menempelnya virus sehingga menyebar kepegawai, jadi sekarang Dinas perhubungan 

Kota Palembang menggunakan sistem absensi manual yang kurang efektif karena bisa 

berdampak pada kedisiplinan dan kinerja pegawai serta sering terjadi kesalahan dalam  

memasukkan info pegawai. Dengan permasalahan tersebut perlu dibuatlah sistem 

informasi absensi berbasis web pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Metode yang 

digunakan adalah metode waterfall yang meliputi : analisa kebutuhan, desain, 

pengkodean, pengujian dan implementasi. Dengan dihasilkannya aplikasi absensi pegawai 

berbasis web tersebut dapat memberikan kemudahan dalam proses absensi, pencarian 

data dan perhitungan rekap absensi, serta meminimalisir kehilangan dan kehilangan 

pencatatan data absensi pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

Kata kunci: Sistem informasi; Absensi pegawai; Berbasis web 
 
PENDAHULUAN 

 Absensi kehadiran pegawai merupakan faktor penting bagi sebuah instansi 
atau perusahaan untuk mencapai tujuan, hal ini berkaitan pada kedisiplinan dan 
berdampak pada kinerja dari masing-masing pegawai. Oleh karena itu, perlu 
adanya pendataan khusus untuk mencatat absensi  kehadiran dan ketidakhadiran 
agar aktifitas kerja dapat tercatat secara realtime dan baik[1]. Perkembangan 
teknologi informasi pada saat ini sangat pesat, sehingga manusia dalam 
mengerjakan setiap pekerjaan selalu membutuhkan komputer. Komputer memiliki 
peranan yang sangat vital dalam pemecahan masalah khusus dalam pengolahan 
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data, karena komputer memiliki kecepatan tingkat akurasi yang tinggi dalam 
pemrosesan data, sehingga dapat mempermudah pekerjaan manusia.[2]. Adanya 
sistem komputer sangat membantu dalam pemecahan masalah terutama dalam hal 
pengolahan data. Penggunaan komputer juga dapat dijadikan alat untuk mencapai 
tujuan dan mencari kemudahan dalam melakukan suatu proses pekerjaan, 
terutama yang melibatkan banyak data. Hampir disemua instansi-instansi baik 
yang bersifat negeri maupun swasta menggunakan sistem komputer, bahkan 
usaha-usaha kecil, menengah pun sudah memanfaatkan keberadaan sistem 
computer[3]. 
 Dinas Perhubungan Kota Palembang merupakan layanan publik milik 
pemerintahan yang besar dan memiliki pegawai cukup banyak sehingga data-data 
karyawan tersebut harus terorganisir dengan baik, terutama dalam bidang absensi 
pegawai, dishub telah menggunakan sistem absensi dengan sidik jari, namun 
dalam keadaan pandemi sekarang, sistem absensi sidik jari tidak bisa digunakan 
karena ditakutkan virus dapat menempel dialat absensi tersebut dan menyebar 
kepegawai, jadi sekarang pegawai dishub melakukan absen dengan cara manual, 
namun absensi dengan cara manual sangat tidak efektif karena, sering terjadi 
kesalahan dalam memasukkan info pergawai. 
 
METODE PENELITIAN 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini. 
1. Observasi 

Observasi  lapangan  dengan  melakukan  pengamatan  langsung  terhadap  

kegiatan yang berjalan di Dinas Perhubungan Kota  Palembang,  untuk  

memperoleh  data  maupun  informasi yang nantinya akan diolah kedalam. hasil 

Sistem Informasi absensi pegawai. 

2. Wawancara  

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara.langsung dengan 

pihak-pihak yang terkait, yang dapat memberikan informasi. Mengadakan tanya 

jawab dengan pembimbing. Lapangan. 

3. Kepustakaan 

Pengumpulan data yang dilakukan secara langsung. dari sumber-sumber lain. 

seperti membaca dan mempelajari. buku – buku pedoman yang berhubungan. 

dengan penelitian ini dan berdasarkan. pengetahuan yang diperoleh selama 

perkuliahan yang berkaitan dengan permasalahan. penelitian. 

 
 

1.Metode Pengembangan Sistem 
Pressman memecah model ini menjadi 5 tahapan meskipun secara garis sama 

dengan tahapan-tahapan model waterfall pada umumnya. Berikut gambar dan 

penjelasan dari tahap-tahap yang dilakukan di dalam model ini menurut Pressman: 
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Gambar 1 Metode Waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Metode waterfall 
 

1. Analisa Kebutuhan, langkah ini adalah analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dalam tahapini bisa melakukan sebuah penelitian, 

pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, 

wawancara atau studi literatur. Sistem analis akan menggali informasi sebanyak-

banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa 

melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut. Tahapan ini akan 

mendukung dalam penulisan sistem yang akan dibuat yaitu sistem informasi 

absensi pegawai. 

 
2. Desain Sistem, tahapan dimana dilakukan penuangan pikiran dan perancangan 

sistem terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan 

perangkat pemodelan sistem seperti diagram aliran data (Unified Modelling 

Language), diagram hubungan entitas (Usecase diagram), serta struktur dan 

bahasan data. Desain sistem menggunakan aplikasi microsoft visio 2007. 

 
3. Penulisan kode program, penulisan kode program atau  coding merupakan 

penerjemah design dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan 

oleh  programmer yang akan meterjemah transaksi yang diminta oleh user. Pada 

penulisan kode program ini penulis menggunakan aplikasi editor  adobe 

dreamweaver. Tahapan ini merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan 

suatu sistem. 

4. Menurut Fatta (2007:172) Pengujian program, dalam tahap pengujian program 

menggunakan metode blackbox. Metode blackbox adalah cara pengujian hanya 

dilakukan dengan menjalankan atau mengeksekusi unit atau modul, kemudian 
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diamati apakah hasil dari unit itu sesuai dengan proses dengan yang diinginkan 

sistem yang diuji pada metode blackbox ini hanya pada tampilan sebatas proses 

input  dan output. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil  
 Hasil dari penelitian ini adalah mendapatkan sistem yang dapat membantu 
pegawai untuk mempermudah dalam pengelolaan absensi. 
 
Halaman login 

 
Gambar 2 login 

 
Proses login adalah awal untuk mengakses aplikasi absensi pegawai berbasis web, 
disini admin dan pengguna harus memasukkan  id berupa NIP dan password. 
 
Halaman dashboard 
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Gambar 3 dashboard 

 
Halaman dashboard admin berisi info jumlah pegawai, jumlah pegawai yang hadir 
atau yang sudah melakukan absensi dan data pegawai yang hadir atau yang sudah 
melakukan absensi berupa NIP, Nama, Jam Masuk, Jam Keluar atau jam pulang. 
 
 
 
 
Halaman kelola absen 

 
Gambar 4 kelola absen 

 
Pada halaman kelola absen ini, admin akan mengkonfirmasi dan juga bisa menolak 
absen pegawai. 
 
Halaman laporan absensi 
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gambar 5 laporan absensi 
 

Pada halaman ini terdapat laporan data absensi yang bisa dicopy dan dicetak oleh 
admin dalam bentuk excel dan PDF. 
 
 
 
 
 
 
 
Halaman kelola absen 
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Gambar 6  kelola absen 
 
Pada halaman ini terdapat daftar – daftar akun pengguna sistem berupa Nip, nama, 
status pegawai, jabatan, alamat, no handphone. 
 
Halaman penambahan akun pengguna 

 
Gambar 7 penambahan akun pengguna 

Dihalaman ini, admin  bisa menambahkan akun absensi untuk pegawai yang belum 
memilik akun absensi berbasis web ini. 
Halama profil 

 
Gambar 8 profil 

Pada halaman profil admin dan pengguna bisa mengubah foto, data berupa Nama, 

nomor telepon dan alamat. 
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Halaman absen masuk 

 
Gambar 9 absen masuk 

 
Pada halaman absen masuk, untuk mengisi absensi, pegawai tinggal mengklik 

gambar tangan yang berada di kotak sebelah kiri setelah diklik pegawai tinggal 

menunggu konfirmasi absen dari admin dan status absen dikotak sebelah kanan 

akan berubah menjadi sudah absen. 

 
Halaman absen pulang 

 
Gambar 10 absen pulang 

 
Pada halaman absen pulang sama seperti di halaman absen masuk, pegawai tinggal 

mengklik logo tangan dikotak sebelah kiri setelah diklik pegawai tinggal menunggu 
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konfirmasi absen dari admin dan status absen dikotak sebelah kanan akan 

berubah menjadi sudah absen. 

 
Halaman data absensi 

 gambar 11 data absensiku 
 

Pada halaman data absensiku ini, pegawai bisa melihat daftar absensinya pada 

bulan ini dan juga bisa mencetak data absensi berupa excel dan PDF. 

 
 
 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan pembahasan diatas, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

  

1. Telah dihasilkan aplikasi absensi berbasis website Dinas Perhubungan Kota 

Palembang (bagian TJR) yang memberikan kemudahan bagi pegawai dalam 

mengelola dan mengakses informasi absensi baik dari segi penggunaanya 

maupun pada proses pembuatan laporan.  

 

2. Dengan menggunakan aplikasi absensi berbasis web pegawai dapat 

meminimalisir kehilangan dan kesalahan pencatatan data baik dalam proses 

absensi itu sendiri maupun pembuatan laporan absensi.   
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3. Data absensi dapat diolah secara terstruktur yang dapat memberikan kemudahan 

kepada pegawai dalam proses pencarian data absensi. 

SARAN 
 
Terdapat saran yang dapat membantu pengembangan aplikasi absensi pada  Dinas 

Perhubungan Kota Palembang (bagian TJR) di masa yang akan datang, antara lain: 

1. Bagian Administrator harus melakukan back-up data serta pemeliharaan 

sistem yang baik dan efektif secara rutin guna mengantisipasi kerusakan 

pada sistem dan human error.  

 

2. Sistem absensi kepegawaian padaKantor Kecamatan Purwodadi dapat 

dikembangkan lagi dengan menggabungkan aplikasi lain. 
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