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Abstract. This study reviews the implementation of the use of interactive tables as a
consumer data visualization tool by PT Telkom Indonesia in the South Sumatra region. Data
visualization is an essential element in an information-based decision-making process,
especially in the context of the telecommunication sector. In-depth knowledge of consumer
interactions with telecommunications services generates fundamental strategic insights for
service providers. This study outlines the steps for designing and implementing a
visualization dashboard aimed at analyzing consumer behavior in the South Sumatra region.
The methodology of this study includes literature, management, and presentation of data
through the use of interactive dashboards as a means of actualization. The research findings
confirm that this approach is effective in enabling stakeholders to analyze consumer trends,
preferences, and patterns within the South Sumatra framework. The practical implications of
this study refer to the ability to formulate more efficient marketing strategies, optimal
resource allocation, and decision making based on in-depth insights from visualization of
consumer behavior data.
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Abstrak. Penelitian ini mengulas implementasi penggunaan tabel interaktif sebagai alat
visualisasi data konsumen oleh PT Telkom Indonesia di kawasan Sumatera Selatan.
Visualisasi data menjadi elemen esensial dalam proses pengambilan keputusan berbasis
informasi, terutama dalam konteks sektor telekomunikasi. Pengetahuan yang mendalam
mengenai interaksi konsumen dengan layanan telekomunikasi menghasilkan pandangan
strategis yang fundamental bagi penyedia layanan. Penelitian ini menguraikan langkah-
langkah perancangan dan penerapan dashboard visualisasi yang diarahkan untuk
menganalisis perilaku konsumen di wilayah Sumatera Selatan. Metodologi studi ini
mencakup literatur , pengelolaan, serta presentasi data melalui pemanfaatan dashboard
interaktif sebagai sarana aktualisasi. Temuan penelitian menegaskan bahwa pendekatan ini
efektif memungkinkan para pemangku kepentingan untuk menganalisis tren, preferensi,
serta pola konsumen dalam kerangka Sumatera Selatan. Implikasi praktis studi ini merujuk
pada kemampuan untuk merumuskan strategi pemasaran yang lebih efisien, alokasi sumber
daya yang optimal, dan pengambilan keputusan yang berdasarkan wawasan mendalam dari
visualisasi data perilaku konsumen.
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PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi informasi dan analisis data semakin berkembang
pesat dalam berbagai sektor, termasuk dalam industri telekomunikasi.
Perusahaan-perusahaan telekomunikasi seperti PT Telkom Indonesia terus
berupaya mengoptimalkan penggunaan data untuk meningkatkan efisiensi
operasional, memahami kebutuhan pelanggan, serta mengidentifikasi peluang
bisnis baru. Dalam konteks ini, analisis dan visualisasi data memiliki peranan yang
sangat penting untuk mengurai informasi yang terkandung dalam data besar
menjadi wawasan berharga bagi pengambilan keputusan yang lebih baik [1].

Kemajuan teknologi informasi telah membuka peluang baru dalam
memahami tren bisnis, perilaku pelanggan, dan situasi pasar secara lebih
mendalam. Namun, menghadapi volume data yang semakin besar dan kompleks,
tantangan muncul dalam mengolah informasi tersebut sehingga dapat
diinterpretasikan dengan baik. Dalam upaya mengatasi hambatan ini, penggunaan
alat visualisasi data menjadi solusi yang efektif. Alat-alat ini memungkinkan data
diubah menjadi representasi visual yang lebih mudah dimengerti, sehingga dapat
membantu pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan cepat.

Salah satu alat visualisasi data yang banyak digunakan adalah Tableau.
Tableau memungkinkan pengguna untuk menghubungkan berbagai sumber data,
membangun berbagai jenis visualisasi, serta mengembangkan dashboard interaktif
untuk menganalisis dan memahami informasi. Dengan begitu, pengguna dapat
dengan mudah melihat pola-pola, tren, dan relasi di dalam data yang kompleks[2].

Dalam konteks ini, penelitian ini fokus pada pengembangan dashboard
interaktif menggunakan Tableau untuk menganalisis dan memvisualisasikan data
konsumen di PT Telkom Indonesia. Data yang diolah mencakup informasi tentang
pelanggan, kebiasaan penggunaan layanan, dan preferensi produk. Melalui
pengembangan dashboard interaktif, diharapkan data tersebut dapat
diinterpretasikan dengan lebih baik, membantu pengambilan keputusan yang lebih
efektif, serta memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang perilaku
pelanggan dan potensi bisnis.

Penelitian ini juga memiliki tujuan untuk memberikan kontribusi ilmiah
yang baru dalam pengembangan analisis dan visualisasi data, terutama dalam
konteks industri telekomunikasi. Dengan menerapkan alat visualisasi seperti
Tableau dalam pengolahan data konsumen, diharapkan dapat dihasilkan
pandangan yang lebih kaya dan pemahaman yang lebih baik terhadap informasi
yang terkandung dalam data besar.

METODOLOGI PENELITIAN

Alat Penelitian
Dalam penelitian ini, terdapat beberapa alat dan bahan yang akan digunakan
untuk mengembangkan dan mengimplementasikan dashboard interaktif

Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi Terapan, Vol. 6, 2023 231


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Copyright © The Author(s) .
This work is licensed under a Creative Commons < ; PROSl DING SEMINAR NASIONAL

Attribution-ShareAlike 4.0 International License DAN TEKNOLOG! TERAPAN

menggunakan perangkat lunak Tableau. Berikut adalah daftar alat dan bahan yang
akan digunakan:

1. Perangkat Keras : Laptop.

2. Perangkat Lunak : Table Au.

3. Data Konsumen : Data yang di gunakan untuk membuat visualisasi data
interaktif.

4. Koneksi Internet.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan untuk pembangunan dashboard interaktif
penulis melibatkan dua pendekatan utama:
1. Metode Melalui Studi Literatur:

Dalam metode ini, penulis mengumpulkan info dari jurnal, buku, artikel, dan
sumber online yang bagus untuk membuat dashboard interaktif. Tujuannya adalah
biar paham dasar-dasarnya, prinsipnya, dan tren terbaru buat bikin dashboard
yang keren.

2. Metode Eksperimen :

Metode ini melibatkan serangkaian tahapan konkret yang dilakukan secara
praktis untuk mengembangkan dashboard interaktif. Langkah-langkahnya adalah
sebagai berikut:

A. Pengumpulan Data:

Penulis mengumpulkan data yang akan di gunakan dalam membuat
visualisasi data .Data yang di gunakan dalam membuat visualisasi data adalah data
yang diberikan secara langsung oleh pembimbing lapangan di PT Telkom
Indonesia Kota Palembang.

B. Cleaning Data:

Data yang telah dikumpulkan kemudian diolah dan dibersihkan dari nilai-
nilai yang salah, duplikasi, atau informasi yang tidak diperlukan. Proses ini penting
agar data yang digunakan dalam dashboard akurat dan reliabel.

C. Implementasi pada Tableau:

Dalam tahap ini, peneliti menggunakan perangkat lunak Tableau untuk
merancang dan mengembangkan dashboard interaktif. Data yang telah
dibersihkan dimuat ke dalam perangkat lunak, dan elemen-elemen visual seperti
grafik, diagram, dan tabel diatur dengan cara yang informatif dan mudah
dimengerti.

D. Analisis Hasil:

Setelah dashboard interaktif dibangun, tahap analisis dilakukan untuk
menginterpretasikan data dan hasil visualisasi. Tujuan akhirnya adalah
mendapatkan wawasan atau pemahaman yang lebih baik tentang data yang
ditampilkan melalui dashboard. Analisis ini dapat membantu mengambil
keputusan atau membuat kesimpulan yang relevan dari data.
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Gambar 1: Tahapan Metode Eksperimen

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini berisi bagaimana pengelolaan data konsumen peminjaman
pada PT Telkom Indonesia sehingga di peroleh hasil berupa visualisasi interaktif
berupa grafik tentang jumlah pinjaman, status pembayaran, dan tren usaha setiap
tahun dari data konsumen yang di berikan oleh pegawai PT Telkom Indonesia Kota
Palembang.

A. Pengumpulan Data

Data penelitian ini diperoleh dari business service pada PT Telkom Indonesia
Kota Palembang yang mengenai data peminjaman konsumen dan tren usaha yang
berada di sumatera selatan, data yang di dapatkan sebanyak 6578 pada tahun
2022 dalam bentuk format excel, agar dapat di masukkan kedalam basis data dan
dianalisa menggunakan TableAu. Data konsumen dapat di lihat pada Gambar 1.

Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi Terapan, Vol. 6, 2023 233


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Copyright © The Author(s) 6
This work is licensed under a Creative Commons PROSIDING SEMINAR NASIONAL
Attribution-ShareAlike 4.0 International License .-> SAINS DAN TEKNOLOGI TERAPAN
L d9 : DATA SALLE VB 2062 S0 2002 WITHL SR, - Mok G .
e ] ' 0=
‘: ‘ e "t -Ad el @ Baete Ginwe "n gy i T A
\e ¢ - . , 2 Sl Margr s Cowe s % v B2 CTestwewl Porest - et 18 Pt
Sovmoruvic | B4 U E A EEZ R W b AR, S it 5 Z7m " e
F 9 »
D r " | N | ' " ) L4 . L) > T !
NeaA Amu DOE_SER MO e WOIE PROVIVSHAR KOTAE SANEL TCAVATANMA USAhaais e TAOUN  TW  PONDK FIN =
SURYATI X Naw .pm»,; 029 Gavoten M DEMANG 1nr-u«\u ', 2 FEMRANITNE? 2 1500 006
: 2 2900 000
i | 299 00t
i 299 008
g ¥ Pas A.,\. 0 Kl 290 oot
Lt Torgae Puvdager ,. Kl 299 (08
i 3 209 008
) 299 006
il 295 00¢
% 299 00t
% % 2901 000
o rrrn ° 290 tee
FATRAAH & Muyer Perdageng 28451 ) TS Warneg W " 299 (0e
RAML & Mo JPwdagang) 15802 LA T VWAL " 200 cee
TS L SUANE Perdageg ] n 2000 00t
AR L SUANE Perdageg T 230 e
NUWANM 3¢ Fvsce fass ) 2003 e
ERALN L1 ganshs Pertageng % 2020 et
FITANIE T3 RACWAL Pardagarg 27 W1 4 2923 cee
n ‘a e x HAMDAN & SANCA ety 13961 2220 cee
n D10 TN HAZAZI A, MAYTE lntaty 30450 Kots Pater 5 LAIS LR TR TE Y 7990 000
el Drenvy AU HAS/LR M TO Partagang 383 U7 Pabar SUNGA) PR TRUS 2 2339 0ee
M Drzvenery FAROSCE LN DANT Perdagang T 175 2 299 000
n ATLA [V DESA | 3 st 1 2% 066
» oA N DESA ey 7990 e
n o A au (TP "eq T n-uur Hu F 2 2390 008
] R SUNCE Posspger 0 3 R TIUE WARUNG 9 2309 000
n A l \\w »nu,x) " 299 108
nu Bimvprnann MAENW - TN Bommt wonbe Dhakas 40 L1 T A el
MEr s DATA MDY BT ) . ’
~ea S0 E tew -
a W - - - “n
R i & a- e OB 0@ W Al vo D L0

Gambar 1 : Data Konsumen Sumatera Selatan

B. Cleaning Data

Cleaning Data merupakan langkah-langkah mendeteksi serta memodifikasi
data settabel, dan basis data yang tidak akurat.Proses ini berfokus pada
identifikasi data yang belum kompleks dan tidak relevan. Kemudian data kotor
tersebut akan di perbarui atau di hilangkan. Proses cleaning data sangat penting
dalam pembangunan warehouse untuk menanggulangi kesalahan sistem seperti
duplikasi data ,ketidak akuratan serta masalah penamaan|3].

C. Implementasi pada Tableau

1. Data Pinjaman Setiap Jenis Usaha Berdasarkan Golongan yang ditentukan.

Visualisasi data yang ditampilkan pada Gambar 2 adalah data yang telah di
berikan filter sesuai dengan golongan yang ditentukan oleh peneliti yakni
Golongan 1 dengan range (1 juta sampai 50 juta), Golongan 2 dengan range (50
juta sampai 100 juta), Golongan 3 dengan range (100 juta sampai 200 juta).
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Gambar 2 : Data Pinjaman Sesuai Golongan

2. Data Status Pinjaman Setiap Jenis Usaha Berdasarkan Golongan yang ditentukan.

Visualisasi data yang di tampilkan pada Gambar 3 adalah data yang telah di
berikan golongan seperti visualisasi Gambar 2 , namun data yang di tampilkan kali
ini diberikan 2 kriteria yakni belum lunas dengan warna merah dan lunas dengan
warna biru , kriteria ini terdapat pada bagian kanan atas sehingga pegawai di PT
Telkom Indonesia Kota Palembang dapat dengan mudah memahami visualisasi
data ini.

Status Pembayaran

SULINER
UNAS
#57. %00 000
|II . .I-- m |. -I . I l ™

Gambar 3 : Data Status Pinjaman Sesuai Golongan

3. Data Pinjaman Sesuai Tren Setiap Tahun

Visualiasi data yang di tampilkan pada Gambar 4 adalah data yang telah di
atur sesuai dengan filter tahun yang terdapat pada bagian kanan atas ,sehingga
pegawai di PT Telkom Indonesia Kota Palembang dapat menyesuaikan tahun yang
ingin di tampilkan datanya.
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Gambar 4 : Data Pinjaman Sesuai Tren Setiap Tahun

D. Analisis Hasil

Pada penelitian ini menggunakan software Tableau sebagai aplikasi dalam
memperoleh informasi secara cepat dan mudah, dapat dilihat bahwa tren bisnis
kuliner mendapatkan rata-rata posisi tinggi pada setiap tahunnya terhitung dari
tahun 2002 -2022, lalu dari hasil visualisasi yang telah di buat dapat dilihat juga
status dari masing-masing usaha yang sudah melakukan pembayaran dan belum
melakukan pembayaran pinjaman.

Visualisasi data menggunakan Tableau memiliki kelebihan dibandingkan
menggunakan Microsoft Excel diantaranya :

1. Lebih mudah dalam melakukan visualisasi data dalam bentuk grafik yang
menemukan pola dan tren usaha.

2. Mudah digunakan bagi pemula karena menggunakan fitur drag dan drop.

3. Tableau lebih fleksibel yang memungkinan pengguna untuk melakukan
perhitungan data dalam jumlah besar tanpa harus menggunakan rumus secara
manual.

4. Tableau dapat menganalisis berbagai sumber dari data set yang berbeda.

KESIMPULAN

Penelitian ini mengimplementasikan dashboard visualisasi data konsumen
Sumatera Selatan bagi PT Telkom Indonesia menggunakan perangkat lunak
Tableau. Penggunaan tabel interaktif dalam alat ini memberikan pandangan yang
mendalam terhadap perilaku konsumen dalam kerangka Sumatera Selatan.

Pentingnya visualisasi data tidak dapat diabaikan dalam proses pengambilan
keputusan berbasis informasi, terutama dalam sektor telekomunikasi yang
dinamis. Pengetahuan mendalam tentang interaksi konsumen dengan layanan
telekomunikasi telah membantu menciptakan wawasan strategis yang esensial
bagi penyedia layanan. Langkah-langkah perancangan dan penerapan dashboard
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visualisasi yang dijelaskan dalam penelitian ini menghasilkan alat yang
memungkinkan pemangku kepentingan menganalisis tren, preferensi, dan pola
konsumen dalam wilayah Sumatera Selatan.

Hasil dari penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan yang lebih baik
kepada PT Telkom Indonesia tentang perilaku konsumen, tetapi juga memiliki
implikasi praktis yang signifikan. Strategi pemasaran yang lebih efisien dapat
dirumuskan berdasarkan pemahaman mendalam dari data perilaku konsumen ini.
Alokasi sumber daya yang optimal serta pengambilan keputusan yang terinformasi
juga menjadi mungkin melalui pemahaman yang lebih baik tentang preferensi dan
pola konsumen.

Namun, implementasi dan pengembangan dashboard visualisasi tidak boleh
berhenti di sini. Kehadiran teknologi dan tren konsumen terus berkembang, dan
oleh karena itu, dashboard ini harus diperbarui dan ditingkatkan sesuai dengan
perubahan tersebut. Integrasi data yang lebih luas, fitur interaktif yang lebih
canggih, dan jenis visualisasi yang lebih bervariasi bisa menjadi langkah-langkah
berikutnya dalam memaksimalkan nilai dari dashboard ini.

Dashboard visualisasi data konsumen Sumatera Selatan ini telah
membuktikan nilai signifikan dalam memberikan wawasan mendalam bagi PT
Telkom Indonesia. Dengan terus mengikuti perubahan dan mengembangkan
dashboard ini, perusahaan dapat terus memanfaatkan informasi yang berharga ini
untuk pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan strategi bisnis yang lebih
unggul.
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