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Abstract. TOECO is part of CV Digital Creative products. TOECO itself is a website base that
has one product, namely point of sales (POS). Within the POS itself there are bases for FnB,
fashion, and a pharmacy. Because the website functions as the latest and interesting
information media for internet users to read. TOECO needs to have a company profile website
display. The design of the TOECO website interface is needed to make the appearance of the
TOECO company profile website more attractive and good. The method used in this study is the
User Centered Design (UCD) Method. The User Centered Design (UCD) method is an iterative
interface design process approach that focuses on usability goals, user characteristics,
environment, tasks, and workflow in the design. The use of the User Centered Design (UCD)
method aims to help design according to what is needed by its users. The results of this study
are a TOECO website interface design that focuses on what users need and consists of several
features: Live Chat, blog, which can facilitate user access.
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Abstrak. TOECO adalah bagian dari produk CV Digital Creative. TOECO itu sendiri
merupakan website base yang mempunyai satu produk yaitu point of sales (POS). Didalam
POS itu sendiri ada base untuk Food and Beverage, fashion, dan apotek. Karena website
berfungsi sebagai media informasi terbaru dan menarik untuk dibaca oleh pengguna
internet. TOECO perlu adanya tampilan website company profil, dengan itu perancangan
antarmuka website TOECO sangat dibutuhkan untuk menjadikan tampilan website
company profil TOECO lebih menarik dan baik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Metode User Centered Design (UCD), Metode User Centered Design (UCD)
merupakan pendekatan proses perancangan desain antarmuka secara berulang (interative)
yang berfokus terhadap tujuan kegunaan, karakteristik pengguna, lingkungan, tugas, dan
alur kerja dalam desainnya. Penggunaan metode User Centered Design (UCD) ini bertujuan
untuk membantu perancangan sesuai dengan apa yang dibutuhan penggunannya. Hasil dari
penelitian ini adalah sebuah desain interface website TOECO yang berfokus terhadap apa
yang dibutuhkan penggunanya dan terdiri dari beberapa fitur: Chat, blog, yang dapat
mempermudah akses pengguna.

Kata kunci:Website, Design interface, User centered design.
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PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, antarmuka website yang efektif dan ramah
pengguna (user-friendly) memiliki peran penting dalam menciptakan pengalaman
yang positif bagi pengguna. Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif,
perusahaan-perusahaan mengakui pentingnya memiliki website yang menarik dan
mudah digunakan. Salah satu media promosi dan sekaligus jembatan yang
menghubungkan perusahaan dengan konsumennya adalah website. Website
menjadi media promosi yang penting karena nantinya konsumen akan mengakses
informasi dan juga layanan melalui platform ini dengan mudah[3]. Website sebagai
media promosi dapat dibedakan menjadi media promosi utama, misalnya website
yang berfungsi sebagai search engine atau toko online, atau sebagai penunjang
promosi utama, namun website dapat berisi informasi yang lebih lengkap daripada
media promosi offline seperti koran atau majalah [Harminingtyas, 2014].

Website sering menjadi hal yang wajib dimiliki oleh suatu perusahaan karena
berguna untuk mempermudah konsumen dalam mencari suatu informasi tentang
perusahaannya. Namun bersamaan dengan banyak nya perusahaan yang
memandang sebelah mata website mereka. Sering terjadi website tersebut tidak ada
layout yang menarik yang bisa membuat konsumennya merasakan pengalaman
yang bagus dalam menggunakan websitenya atau biasa disebut dengan UX (User
Experience).

TOECO merupakan produk dari CV Digital Creative Palembang yang
bergerak dibidang pelayanan sistem point of sales (POS). TOECO POS adalah sistem
point of sales berbasis cloud yang dapat membantu meringankan aktivitas
penjualan di toko. TOECO ingin melakukan penjualan produk di internet. Oleh
karena itu, TOECO menjadikan sosial media sebagai media promosi usahanya,
namun untuk lebih banyak menjangkau pengguna dan tentunya untuk lebih
meningkatkan loyalitas maka ingin membangun sebuah website. Dan untuk
membangun sebuah website diperlukannya rancangan desian website. Membuat
perancangan antarmuka website yang dapat memberikan pengalaman yang bagus,
menarik dan dipercaya oleh pengguna maka diperlukan desain User Interface
website yang tentunya dapat nyaman digunakan oleh konsumen. Untuk itu peneliti
tertarik untuk mengambil judul “Perancangan Antarmuka Website TOECO
Menggunakan Metode User Centered Design (UCD)”, dengan tujuan utama yaitu
merancamg antarmuka website yang tidak hanya estetis tetapi juga memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi pengguna. Nantinya perancangan ini
menggunakan metode User Centered Design (UCD) sehingga hasil yang di dapatkan
dapat menjawab kebutuhan konsumen yang membutuhkan pelayanan sistem point
of sales secara digital melalui website.

UCD adalah perancangan antarmuka yang melibatkan pengguna, antarmuka
dapat digunakan untuk menarik perhatian pengguna[4]. Metode User Centered
Design (UCD) adalah pendekatan yang berfokus pada kebutuhan, prefensi, dan
harapan pengguna dalam merancang antarmuka yang intuitif. Ada 4 tahapan
Metode User Centered Design (UCD), yaitu Understand Context of Use, Specify User
Requirement, Design Solution, dan Evaluate.
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METODOLOGI PENELITIAN

1. Metode Penelitian
a. Observasi

Pada penelitian observasi atau sering disebut juga pengamatan ini

dilakukan untuk mengetahui proses bisnis yang ada pada CV Digital Creative
mengenai produk TOECO.
b. Wawancara

Pada tahapan penelitian ini wawancara sangatlah di perlukan untuk

mempermudah penulisan dalam pengumpulan data yang penting diperoleh
dari menanyai tentang user interface website TOECO.
2. Metode User Centered Design (UCD)

Metode User Centered Design (UCD) merupakan pendekatan proses

perancangan desain antarmuka secara berulang (interative) yang berfokus
terhadap tujuan kegunaan, karakteristik pengguna, lingkungan, tugas, dan alur
kerja dalam desainnya. Penggunaan metode User Centered Design (UCD) ini
bertujuan untuk membantu perancangan sesuai dengan apa yang dibutuhan
penggunannya. User Centered Design (UCD) merupakan proses desain user
interface yang berfokus pada tujuan kegunaan, karakteristik pengguna,
lingkungan, tugas, dan alur kerja dalam desain user interface. Tujuan dari
metode ini adalah untuk menghasilkan produk yang memiliki tingkat
kegunaan yang tinggi[3].

Ada 4 tahapan Metode User Centered Design (UCD) yaitu;

1.

2.

3.

4,

Understand Context of use

Pada tahap ini akan dilakukan identifikasi user yang dilakukan dengan
wawancara terhadap pemilik perusahaan sehingga nantinya desain yang
dihasilkan sesuai dengan yang dibutuhkan.

Specify User Requirement

Pada tahap ini menentukan kebutuhan pengguna yang memerlukan data,
untuk mendapatkan data tersebut juga dilakukan dengan wawancara
dengan pemilik perusahaan dan juga tim kreatif.

Design Solution

Pada tahap ini dilakukan pengembangan desain sesuai dengan research
dari dua tahap sebelumnya yang dilakukan. Dimana pada tahap ini akan
menghasilkan desain low fidelity dan juga high fidelity.

Evaluate

Pada tahap ini dilakukan evaluasi terhadap perancangan desain user
interface, teknik yang dipakai adalah testing yang dilakukan dengan
pemilik dan juga beberapa calon anggota untuk mendapatkan desain
yang sesuai dan siap untuk dikembangkan dalam bentuk coding.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Understand Contect of Use
Pada tahap pertama dalam metode UCD akan dilakukan identifikasi
terhadap pengguna website TOECO, yang dijelaskan seperti berikut ini:

No Pengguna Keterangan
1 | Pemilik Pemilik perusahaan bertanggung jawab untuk
Perusahaan mengatur segala kegiatan perusahaan. Seperti

dalam penentuan warna, typography, dan hal lain
yang terkait dengan branding perusahaan.

2 | Pegawai Pegawai bertanggung jawab untuk menjalankan
Perusahaan aktivitas  perusahaan, pemesanan, hingga
penjualan dan juga promosi.

3 | Konsumen Konsumen berkontak langsung dengan sistem
informasi dalam hal ini website digunakan untuk
pemesanan layanan point of sales bisnis.
2. Specify User Requirement

Pada tahap ini merupakan tahapan melakukan research mengenai
kebutuhan pengguna, hasil dari wawancara nya sebagai berikut;

No Kebutuhan Pengguna

1 | Website TOECO dapat digunakan sebagai media promosi yang
ditunjukan kepada kalangan para remaja dan orang dewasa dengan
usia 18 tahun sampai dengan 55 tahun terkhusu kepada para
pembisnis.

Website TOECO memiliki desain yang profesional.

Pengguna dapat menggunakan website dengan nyaman dan mudah
mengoperasikan untuk membeli layanan sistem point of sales bisnis
mereka.
3. Design Solution

Tahapan design ini merupakan tahapan untuk membangun konsep desian

dari website TOECO.

1. Low Fidelity (wireframe)

a. Halaman Utama

Berikut ini adalah hasil dari Low Fidelity atau wireframe dari
website TOECO:

0000000000000
Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi Terapan, Vol. 6, 2023 411




Copyright © The Author(s)
This work is licensed under a Creative Commons
Attribution-ShareAlike 4.0 International License

PROSIDING SEMINAR NASIONAL

g | SAINS DAN TEKNOLOGI TERAPAN

Gambar 3. 1 Tampilan Low Fidelity Halaman Utama

b. Halaman Harga
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Gambar 3. 2 Tampilan Low Fidelity Halaman Harga
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c. Halaman Blog
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Gambar 3. 3 Tampilan Low Fidelity Halaman Blog

d. Halaman Solusi Bisnis

- — -

Pl oo ol Mo e ge

$otusl POS Moderm
Industr Makonan
don Minuman darl

| e ovw et
St b

@

g g v Vs
- g 4 hn A

%Ii;

———
rrrr—r—y i - —————
—_ -

N ———

on @

e
St POS Macern
‘wevasl dolam
i Ml ol mld
. SN rosToKo
—— — - tute
(] [ ] ®
Daam aunia feed and
Beveroge yong penut
San setop rie PErTEERan yorg semanin
FINg Ieteh besar
—— O v
— _——e
e ——
suutiven oot
Teknoiogi POS. Anaa sbogal purct
TOECO Tevcepan pecawaan
dduria Banis Rasc besenatan yung
— vt m———— andol dengan
——y 2 Lonolegl verkin
OB TOREO!
ﬁ—‘_-- G o——— s e e AL ]
one LI

Gambar 3. 4 Tampilan Low Fidelity Halaman Solusi Bisnis

e. Halaman FAQ
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Gambar 3. 5 Tampilan Low Fidelity Halaman FAQ

f. Halaman Jadwalkan Demo
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Gambar 3. 6 Tampilan Low Fidelity Halaman Jadwalkan Demo

g. Halaman Submit Jadwalkan demo
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Demo Selesal Dijadwalkan!
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Gambar 3. 7 Tampilan Low Fidelity Halaman Submit Jadwalkan Demo

2. High Fidelity
Desain High fidelity (tingkat ketinggian yang tinggi) merupakan desain
merujuk pada tingkat kedekatan atau detail yang tinggi dalam suatu
desain, prototipe, atau model. Dalam desain UX/UI, istilah "high
fidelity" digunakan untuk menggambarkan prototipe atau desain yang
lebih mendekati produk akhir dari segi tampilan, interaksi, dan
fungsionalitas. Pada tahap ini bertujuan untuk mendekati tingkat detail
dan realisme yang tinggi dalam menampilkan produk atau layanan
yang akan dikembangkan.
a. Halaman Utama
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Gambar 3. 6 Tampilan Hight Fidelity Halaman Utama

b. Halaman Harga

e

Gambar 3. 7 Tampilan Hight Fidelity Halaman Harga

c. Halaman Blog

Gambar 3. 8 Tampilan Hight Fidelity Halaman Blog
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d. Halaman Solusi Bisnis

Gambar 3. 9 Tampilan Hight Fidelity Halaman Solusi Bisnis

e. Halaman FAQ

Gambar 3. 10 Tampilan Hight Fidelity Halaman FAQ

f. Halaman Jadwalkan Demo
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Gambar 3. 11 Tampilan Hight Fidelity Halaman Jadwalkan Demo

g. Halaman Submit Jadwalkan Demo

Oerma Selesal Dijogwonan!

Gambar 3. 11 Tampilan Hight Fidelity Halaman Sumbit Jadwalkan Demo

4. Evaluate
Setelah seluruh perancangan desain telah selesai, kemudian melakukan
tahap evaluasi terhadap desain yang sudah selesai. Pada tahap Evaluasi
dalam perancangan desain user interface website TOECO menggunakan
teknik diskusi dan juga wawancara, teknik ini digunakan agar desain yang
nantinya dihasilkan dapat sesuai dengan visi misi TOECO dan juga mudah
digunakan oleh pengguna. Setelahnya hal yang dilakukan adalah

Prosiding Seminar Nasional Sains dan Teknologi Terapan, Vol. 6, 2023 418



Copyright © The Author(s)
This work is licensed under a Creative Commons 6" pROS| DING SEMINAR NASIONAL

Attribution-ShareAlike 4.0 International License - DAN TEKNOLOGI TERAPAN

memperbaiki desain yang ada, yang nantinya akan dikirmkan kepada
pihak developer agar dapat langsung mereliasikan desain tersebut.

KESIMPULAN

Jadi kesimpulan mengenai pembahasan diatas adalah terdapat
permasalahan dari CV Digital Creative mengenai produk barunya yaitu TOECO, yang
mana di TOECO ini belum ada company profile webiste, yang berguna sebagai media
promosi untuk produk pelayanan sistem point of sales nya. Oleh karena itu penulis
melakukan sebuah perancangan antarmuka website TOECO menggunakan metode
USD (User Centered Design). Metode USD (User Centered Design) dapat memberikan
hasil yang sesuai dengan perusahaan dalam meningkatkan media promosi, selain
itu metode ini juga memberikan kemudahan dalam melakukan perancangan
antarmuka website. Dalam melakukan metode USD (User Centered Design) telah
dilakukan beberapa tahapan sampai menjadi hasil akhir sebuah website yang sesuai
dengan kebutuhan dari TOECO. Perancangan website dilakukan menggunakan
FIGMA dengan tahapan yang telah dijelaskan dibagian hasil.
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