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Abstract. PT Pertamina is an Indonesian state-owned company that has a strategic role
in the oil and gas industry. PT Pertamina's Practical Work Program (PKL) is an
important annual opportunity for students to gain hands-on experience in a real work
environment. In this case, the apprenticeship information system plays a central role in
supporting the efficiency of the implementation of training programs in companies. In
line with the mission to increase the effectiveness of apprenticeship program
management, this research focuses on the application of a structured software
development methodology. The waterfall method was chosen as the main basis because
the stages are clear and well defined. The main focus of this research is the design and
development of a Web-Based Internship Information System for Pertamina Hulu Rokan
Zone 4. The Waterfall method was chosen because it is in accordance with the planning
and development steps of a structured information system. The initial phase involved an
in-depth analysis of business needs, including identification of processes and challenges
inherent in Pertamina's apprenticeship program. At the design stage, a user-friendly and
intuitive user interface was designed, while planning an efficient database structure to
manage the internship program information and details. The development stage involves
implementing a web-based system by leveraging the latest technologies and best coding
practices. This system is designed to help manage internship program registration. The
result of this research is a web-based Pertamina apprentice Information System that
provides significant benefits in managing apprentice program registration. By building
this system, it is hoped that efficiency and transparency in the management of the
apprenticeship program can be increased, enabling Pertamina to be more effective in
guiding and developing young talents in the energy industry.
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Abstrak. PT Pertamina adalah perusahaan milik negara Indonesia yang memiliki peran
strategis dalam industri minyak dan gas. Program Kerja Praktek (PKL) PT Pertamina
merupakan kesempatan tahunan yang penting bagi mahasiswa untuk mendapatkan
pengalaman langsung di lingkungan kerja yang sebenarnya. Dalam hal ini, sistem
informasi magang memainkan peran sentral dalam mendukung efisiensi pelaksanaan
program pelatihan di perusahaan. Sejalan dengan misi untuk meningkatkan efektivitas
manajemen program magang, penelitian ini berfokus pada penerapan metodologi
pengembangan perangkat yang lunak terstruktur, Metode waterfall dipilih sebagai dasar
utama karena tahapan-tahapannya jelas dan terdefinisi dengan baik. Fokus utama
penelitian ini adalah perancangan dan pengembangan Sistem Informasi Magang
Pertamina Hulu Rokan Zona 4 Berbasis Web. Metode Waterfall dipilih karena sesuai
dengan langkah-langkah perencanaan dan pengembangan sistem informasi terstruktur.
Tahap awal melibatkan analisis mendalam terhadap kebutuhan bisnis, termasuk
identifikasi proses dan tantangan yang melekat pada program magang Pertamina. Pada
tahap desain, antarmuka pengguna yang ramah pengguna dan intuitif dirancang, sambil
merencanakan struktur basis data yang efisien untuk mengelola informasi program
magang dan detailnya. Tahap pengembangan melibatkan implementasi sistem berbasis
web dengan memanfaatkan teknologi terbaru dan praktik pengkodean terbaik. Sistem ini
didesain untuk membantu mengelola pendaftaran program magang. Hasil dari penelitian
ini adalah sebuah Sistem Informasi magang Pertamina berbasis web yang memberikan
manfaat signifikan dalam mengelola pendaftaran program magang. Dengan membangun
sistem ini, diharapkan efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan program magang
dapat ditingkatkan, memungkinkan Pertamina untuk lebih efektif dalam membimbing
dan mengembangkan bakat-bakat muda dalam industri energi.

Kata Kunci: seminar; nasional; diseminasi; sistem informasi; waterfall
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini telah memainkan peran penting dalam
memfasilitasi komunikasi di semua lini. Kemudahan komunikasi berdampak baik
dalam membantu terciptanya sistem pertukaran informasi atau data secara cepat,
akurat dan tepat waktu. Selain tatap muka, kita juga dapat menggunakan beberapa
metode komunikasi yaitu non tatap muka yang dapat memanfaatkan aplikasi
pengawasan dan mempermudah pengontrolan kegiatan di lapangan.

PT Pertamina Hulu Rokan, saat ini masih mengunakan sistem pendaftaran secara
traditional dan manual. Oleh karena itu, diperlukan implementasi Sistem Informasi
Magang berbasis web untuk mempermudah pengelolaan kegiatan magang bagi
seluruh karyawan di Pertamina Hulu Rokan. Berdasarkan permasalahan terkait proses
pendaftaran magang pada Pertamina, maka penulis berencana untuk membangun
sebuah sistem informasi yang mampu memudahkan proses pendaftaran magang.
Sistem ini diharapkan akan mempermudah proses bisnis yang ada dibantu dengan
teknologi. Dalam mengembangkan sistem informasi, penulis menggunakan metode
waterfall. Metode Waterfall dipilih karena sesuai dengan langkah-langkah
perencanaan dan pengembangan sistem informasi terstruktur.

Pada proses pendaftaran magang biasanya memakan waktu cukup lama untuk
mendapatkan persetujuaan dari pihak atasan. Hal ini dapat menyebabkan mahasiswa
harus terus cross check pengajuan mereka, yang prosesnya bisa berbelit-belit dan
tidak efisien. Sebaliknya, mahasiswa yang tidak terpilih tentu harus mulai mencari
tempat magang alternatif. Untuk meminimalisir terjadinya hal tersebut diperlukan
proses pendaftaran magang yang lebih cepat dan akurat.

Setelah pembangunan sistem informasi selesai, Pengujian sistem diperlukan
untuk mengetahui apakah sistem memenuhi kebutuhan pengguna. Selain itu,
pengujian juga dilakukan untuk menemukan bagian sistem yang perlu diperbaiki.
Sistem yang diuji diharapkan dapat digunakan secara maksimal setelah sistem dirilis.
Penelitian ini menggunakan metode pengujian penerimaan pengguna. Tujuan dari
pengujian penerimaan pengguna sendiri adalah untuk memastikan bahwa sistem
memenuhi Kriteria tertentu (Naik & Tripathy, 2008).

METODOLOGI

Metode yang dipilih penulis pada pengembangan perangkat lunak yaitu metode
Waterfall. Metode Waterfall menjadi contoh metodologi pengembangan perangkat
lunak yang tidak bekerja secara baik yang muncul pada tahun 1970 [2]. Tahap awal
melibatkan analisis mendalam terhadap kebutuhan bisnis, termasuk identifikasi
proses dan tantangan yang melekat pada program magang Pertamina. analisis
kebutuhan adalah Fase menganalisis keadaan proses bisnis dan menerjemahkannya
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ke dalam persyaratan fungsional. Mengumpulkan data terkait proses bisnis
pemagangan dan persyaratan sistem informasi melalui wawancara terbuka. Tahap
analisis kebutuhan akan menghasilkan beberapa hasil analisis, yang mana termasuk
analisis masalah, identifikasi proses bisnis yang diusulkan, analisis hasil proses bisnis
yang diusulkan, identifikasi aktor, identifikasi fitur, identifikasi persyaratan
fungsional, pemodelan use case diagram, class diagram, activity diagram serta
penjelasan bentuk use case scenario. Tahap Desain sistem dilakukan setelah tahap
analisis kebutuhan selesai. Selanjutnya, tahap implementasi merupakan tahap
pembuatan perangkat lunak, perangkat lunak didekomposisi menjadi modul-modul
kecil kemudian digabungkan pada tahap berikutnya, selain itu pada tahap ini modul-
modul akan diperiksa apakah sudah memiliki fungsi yang diharapkan.

Dalam pengembangan Sistem Informasi Magang ini bahasa pemrograman yang
digunakan adalah Bahasa pemrograman HTML, PHP, dan JavaScript. database yang
digunakan adalah MySQL. Selain itu, text editor yang digunakan adalah Sublime Text.
serta software seperti XAMPP untuk membantu dalam pemrograman, XAMPP
didalamnya sudah terdapat satu paket instalasi apache, PHP, dan MySQL secara
instant yang dapat digunakan untuk membantu proses instalasi ketiga produk tersebut.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 DESAIN SISTEM
3.1.1 USE CASE DIAGRAM
Dalam proses perancangan use case diagram, bahwa perancangan telah dibuat

sesuai dengan perancangan akan melibatkan tiga aktor yaitu, Admin, peserta
magang, pengguna. Use case dapat diamati pada gambar 1 dibawah.

Gambar 1. Usecase diagram
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3.1.2 CLASS DIAGRAM MODEL
Berikut adalah gambar perancangan Class Diagram model

]
1

Gambar 2. Class Diagram model

3.1.3 ACTIVITY DIAGRAM
Diagram aktivitas merupakan diagram yang dapat memodelkan proses-
proses yang terjadi pada suatu sistem.

Gambar 3. Activity diagram

3.2 TAMPILAN HALAMAN

Tampilan halaman akan menampilkan halaman dari Sistem Informasi Magang yang
dapat dilihat pada Gambar 4 . Pada poin a, b, ¢, d, e menunjukkan halaman awal website
saat user pertama kali membuka website, poin f menunjukkan tampilan menu register
akun mahasiswa agar bisa login dan mengajukan surat permohonan , lalu pada poin g
menampilkan halaman menu login mahasiswa, poin h menampilkan menu Dashbord
user/mahasiswa, poin i akan menunjukan form pengajuan magang mahasiswa. Pada poin
J merupakan menu login admin, poin k akan menampilkan dashboard admin.
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3.3 PENGUJIAN

3.3.1
Pengujian sistem merupakan hal yang sangat penting untuk menemukan bug

Pengujian Black Box

atau kekurangan pada perangkat lunak yang diuji. dengan menggunakan metode
black box pengujian sistem akan menjadi lebih baik dan bug atau kekurangan
tersebut dapat diminimalisir. proses pengujian akan dilakukan pada halaman

admin.
Tabel 2. Pengujian black box
No Pengujian Hasil pengujian Status
1. | Mengklik Menu Dashboard Sistem menampilkan grafik total valid
mahasiswa, total operator, total
pengajuan mahasiswa dan list pengajuan
mahasiswa

2. | Mengklik Menu Pengajuan Sistem akan menampilkan semua valid

Mahasiswa permohonan pengajuan magang

Mengklik Menu Sistem akan menampilkan Total admin | valid
Administrator
3. | Mengklik Menu Mahasiwa Sistem akan menampilkan akun valid
mahasiswa yang sudah mendaftar
4. Mengklik Action pada Sistem akan menampilkan detail data valid
menu pengajuan mahasiswa permohonan mahasiswa

5. Mengklik hapus akun Sistem akan menghapus akun mahasiswa | valid

Mahasiswa sehingga mahasiswa harus mendaftar

ulang

6. | Mengklik Ganti password Sistem akan menunjukkan form ganti valid

mahasiswa password
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3.3.2 Pengujian User Acceptance Test (UAT)
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User Acceptance Testing (UAT) merupakan pengujian penerimaan pengguna
terhadap suatu produk atau aplikasi yang dibangun oleh pengembang. Proses
pengujian ini dilakukan oleh pengguna untuk menghasilkan dokumentasi yang
dapat menjadi bukti bahwa perangkat lunak yang dikembangkan telah diterima
oleh pengguna jika hasil pengujian (testing) dapat dianggap memenuhi kebutuhan
pengguna. Terdapat 5 pertanyaan terhadap responden dan akan dilakukan
perhitungan rata-rata secara keseluruhan.

Tabel 3. Pertanyaan kepada respondan

No Pertanyaan Score Status
1 | Apakah anda setuju tampilan
aplikasi ini sudah cukup menarik? 88% Sangat setuju
2 | Apakah anda setuju penggunaan
setiap menu pada aplikasi ini 90% Sangat setuju
berjalan dengan baik?
3 | Apakah anda setuju proses
pengajuan magang jadi lebih 90% Sangat setuju
mudah menggunakan aplikasi ini?
4 | Apakah anda setuju aplikasi ini
membantu anda dalam 80% Setuju
mendapatkan informasi
5 | Apakah anda setuju bahwa
aplikasi ini  sesuai dengan 95% Sangat setuju
kebutuhan pengguna
Total score 443%
Sangat setuju
Rata-rata 88,6%

4. KESIMPULAN

Menurut data hasil pembahasan dan pengujian, dapat disimpulkan dalam pengujian
Blackbox pengguna telah mencoba sistem, dari pengujian tersebut memperoleh hasil
100% valid. Sedangkan, Pada Pengujian User Acceptance Test membuktikan dari 5
pertanyaan terhadap responden mendapatkan score 88,6% yang artinya pengguna sangat
setuju dan menerima sistem yang dibuat sehingga nantinya website ini layak digunakan
dan membantu proses pengelolaan pendaftaran magang. Dengan adanya Sistem informasi
magang ini, diharapkan dapat mempermudah proses pengelolaan pendaftaran magang

sehingga dapat menghemat waktu, tenaga, dan biaya.
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